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Oameni
in miscare

Cristina de la Rupelle

naola;

B Cel mai important

W Are 30 de ani;
B A Jucrat
inainte la Peu-
ot Romdnia;
Este noul Ries-
bil de co-
mndcare al R
nault Rominda;
B Vorbeste

franceza 5i spa-

al

Cristinei sunt decorafiunile interioare.
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Delia Topoleanu :

B Are 28 de ani;
B E absolventd
de 51 mem-
bl in Baroul Bu-
curegti;

B A devenit re-
cent Senbor Asso-
ciate la societates
MusgabfeAzociakii;
B A lucrat ca

jedecitor, specializindu-se in dreptul
proprietiti, tranzactii imobiliare, drept
societar, dreptul muncil;

B Vorbeste franceza;

B Pasiune: muzica
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Mirela Ciuvat

£l

rilor Mobiliare;
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B Are 35 de ani;
B Ab=olventa de
Drept, la Undver-
sitatea Bucuregti;
B A fost Director
General al depar-
tameeniulud
Emitenti in
cadrul Comisici
Mationale a Valo-

B [n prezent, cste membr senior al
echipei Badea, RadudeAsocialll SCA,

firmd de avocaturd;

B Vorbegte englera 5 franceza,

Mustafa Cevizci

B Are 35 de ani:
B Seudii: la Ana-
tafian Uiniversity,
Business Admi-
nistration Faculty
5i Bosphorus
University,
Tourisen and Ho-
ted Management;
B Este newl -

rector of Business Development al
Athende Palace Hilton Bucuresti;

B Vorbegte furca 5 engleza,

Alexandru lures

B Vorbegte engles;

B Are 20 de ani;
B Exte student I
Marketing Ma-

gfementdin
rul Univer-
AmeTicans

B Este Junior

Gredg BB,

B Pasiuni: muzica, maginile, sportul
i, i gerweral, i place <8 trdiascd ol b

MAXITAEmL,

Pune burta pe carte

3

Alexandor Fuhrmann, pregoedinte Amadeus Rom Consultants, spune o, intr-o discutie o import ni—w—;ﬂﬂ-ﬁn

Cu umor si printr-o abordare directd,
o parte dintre problemele firmei pot sd
dispara in cadrul unui training de 3 zile

[

. =l

Invati i fii eficient profesional
de la specialigti.

de Simona Maciuca

i care vid intr-un program de train:

ing solutia tuturor problemelor

BT, Cursarile sunt doar un in-
strument pentru imbundtdtirea activiedtii
wnwi firme, dar ele trebuie combinate si ou
alte metode. Oricit ar fi de bine realizat,
un program de traiming nu face decil 3
aducd rezultate bune pentru un timp
seurh. Din experientd ghiu ¢f dupd un
training, oamenii s duc la servicio foarte
entuziasmafi. Creste mult eficienga pe
domeniul respectiv, dar dupd un timp ea
intrd fntr-o curbd descrescitoare si efi-
cienja scade”, spune Alexander Fuhr-
mann. presedinte Amadeus Bom Consul-
Lamils.

ARC =te o firmd micd, infiintatd in
199, Cursurile tinute de Alexander
Fuhrmann i-au impresionat pe clieni
care au apelal la ele. Sunt dinamice, ino-
vaboare si au la bazd autoevaluwarea

Comunicarea rexolva
problemele

Explicarca termenilor 5i a nofiwnilor T

reprerintd un punct pe care se pune ac-
cent in trainingurile lul Alex Fuhrmann.
Managerii expaii din Rominia se plang
cd, degs la nol multd Tume vorbegte thend
cel pufin o limbd striind, comunicarea nu
e=sbe %i eficientd, Mentru cd dacl un ma
nager frascazd o sarcind unui ;lng;lj.}:.
scesta o indeplineste asa cum injelege el

_I;lg_ ce ARC?

proiectul respectiv. De ocbe mai multe o,
Insil, viziunea direclorulul asupra acelel
teme eshe alla, far de Al se nase o sere die
frustriri de o parte 5i de alta.

Situaiile se nase pentru ol atat subal-
ternii cit $i directorii, degl cunosc ter-
e, el P m:p'lhrz Acesta este obico-
tivul partii din training dedicate comu-
nicdrii. .Este foarte important si demi-
tizdm unii termeni gi 58 le dim explicagil
pe care s3 le injeleagd 5 53 le accepte
toti®, spune Fuhrmann,

intrebérile bune au réspuns
pe masurd

Indiferent cane este lema, trainingurile
ARC Incep prin stabilirea ¢l mai clard a
Intrebuirii la care se cautd raspuns. Cu it
& mad p—n.-rmnuh! intrebarea, cu atit
r.!.ﬁ.l:nlrlmﬂ wa veni mer ugor. Jn!n-h.iril:*
= pum la PUTEana intii win“u'l.'l.r al = Pt
s fac euTs, Pentru o un «Le putem face
noi pentre problema aceastals este prea
general §i seamind mal mull cu pasarea
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Amadeus Aom Consullants este o lrmi cu doar cingi angajali, dar cu o serie
de colaboratosn pe care i contacteazd in funclie de nevolle spocifics ale
fiechrui curs. Tramingurile sunt finute de Alex Fuhrmann, un romidin stabilit in
Ausiria §i .po jumatate repatrial®, dupd cum marturiseste. Asta i di avantajul
da a intelege foarte bine §i mentalitatea directorilor expati care apeleazd la
sarviciille Iui, dar si & angajatiler competanii. in medie, un curs dureaza 2-3
zile cam de atit e nevobe pentru a-gi alinge oblectivele”, spune al, gi sunt
organizate, in functie de ce doreste clientul, in alara orasului sau chiar
sadiul firmed. Cebe mai ciutate cursuri sunt cele de vinedr $ negociens. Dir,
indiferent de obiective, Ioate au o structurd $i principii comune.

sarcinilor spre ceilalli”, explica presedin-
tele Amadews Rom Consultants.

Un alt secret al neugited cursurtlos lui
Alex Fuhrmann este materialul ausiliar
falgsat. Firma bemaficiazd de pusbe 20 di
cascte video cu filmulete peniTu training
Casetele sunt produse de Video Aris, o
firmd englezeascd apdrutd in anii ‘70 gi
specialicald in producerea de astiel de
produse, Casetele exemplificd flecare
termd die curs abordatd.

Pentru fema .,m.may_uvml du'.r41r|:';.'r|1|
zat”, cursantii vitd un manager cane o i3
cut atac de cord i cliruin Sfantal Petre 1
explicd oumn de a ajuns In aceastd situwajice
5 oo ar 0 trebuit 58 fach pentru a evita
oolapsiul,

LUmiorul are un rol imens, Dacd -
dem fmFrrw:lﬂ e cvva, mae et mai wsor
& recuncagtem ol avem acetagi pro
blemi. Dacd pui un om &3 spund ce nu
stie, va f -1ingi‘u"ri.! Dacd recunoastem
ST T T sliaam acest lucru 21 ol am
procedal gresit, stdnjeneala dispare®, ex-
phicd tralnerul, ®

Codecs Club a implinit un an

u aceastd ocazie, in functia de
c presedinte al clubului a fost

aleasd .r\.ngt'l.'l Prooteasa, care i-a
Ixeat lowcu] i CSeilim fonesow. Pregedin-
tele IMAS, Alin Teodorescu, a fost ales
membru de onoare. Codecs Club este o
asociafie non-profit infiinfatd din inigia-

tiva unaor fostl absolvenfi de [Iiplum.i
Prodesionald in Management 53 MBA ai
Open University, Clubul a organizat u-
nar pentru membrii inkilnir, schinmbar
de experientd la care au participal si
personalitdii din domeniul economic
rominesc, fle cd a fost vorba despre

analisti sau directori de companii
Membrii Codecs Club sunt in proportie
de 78% top manageri 5i provin din
domenii de activitate diferite: 27%
prestding servicii, 17% 1T, consultantd
16%., 7% industriv alimentard, 5% pro-
ductie. m




